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Nepocujuci Rémovia a ich miesto v spolo¢nosti

Uvod

Nepocujuci a Rémovia, dva odlisné svety, ktoré su pre nas velkou neznamou. Nizka
chatr¢ postavena z hliny a drevenych kolikov, nemaju ani podlahu. Vsetci spia v jednej
chyzi, takmer piati. Na jednu postel’ sa nezmestia vSetci. Z okna na krasnu prirodu hladi
nepocujuci Rom a nechape, ¢o sa okolo neho deje. SnaZzi sa svojimi gestami a mimikou
nieCo naznacit, aviak mnohi sa mu smeji. Nema sa o koho opriet, nikto mu nerozumie.
Ostava nepovsimnuty. Je to Bohom zabudnuté dieta.

0 nepocujucich Rémoch nevieme ni¢, nevieme ako snimi komunikovat. Sme
opradeni mytami a predsudkami. Mnohi autori uz popisali, akym sp6sobom vznikaju
komunity Nepocujucich, ako sa jednotlivci stavaju clenmi tychto komunit a ziskavaju
identitu nepocujucich. Tie komunity, s ktorymi sa spaja sluchova vada s rasou ¢i etnicitou,
su spominané ovela menej, takmer vébec.

S posunkovym jazykom, ktory pouZzivaji nepocujici ku komunikacii sa uz snad’
zoznamil kazdy, kto zapol televiziu a sledoval spravy. Informacie v posunkovom jazyku st
sprevadzané zaroveii aj ich hovorenou verziou. Clovek, ktory nie je s takymto jazykom
obozndmeny, mdZe sledovat, aky presny a zloZity je dany udaj, ktory moZno gestami
posunkového jazyka vyjadrit.

Etickym pristupom je determinované zameranie na dvojaki paradigmu
v nahliadani na hluchotu, a to na deficitnu a diferen¢nu. Prva z nich je charakterizovana
slovami Harlana Lanea ,Ked' si chcem predstavit, ako vypada hluchota, predstavim si svoj
svet bez zvuku, Co znamend, Ze by sme boli osameli, dezorientovani, nekomunikativni
a nepristupni ku komunikacii.“

Z toho vyplyva, Ze ddleZitejSie neZ odstranenie hluchoty, je dieta vCasne zasvitit do
jazykovej komunikacie. Potreba tejto komunikacie sa prejavuje tym, Ze nepocujuce dieta
prechddza fazou akejsi ,manudlnej hatlaniny*

S takouto predstavou deficitu sa stretdvame aj u Aristotela v spise O vnimani, kde
uvadza, Ze slepé osoby su rozumnejsie nez osoby so sluchovou vadou. Na druhej strane
Thomas Hobbes v diele Leviathan sa zaobera recou ako podmienkou spolocenského
Zivota, je nepocujicou bytostou, ktora je sice schopna akymsi elementdrnym spésobom
mysliet, ale v ich pamaétiach nie je ni¢ ustalené a u nich nemoéze byt ni¢ prostrednictvom

reci zovSeobecnené.
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Hobbsov hluchonemy je imaginarnou konStrukciou, vytvoreny tak, aby bola
Lkonzistentna“ s jeho predstavou ulohy jazyka. Tito dvaja filozofi sa v stilade so svojim
nazvom zameriavaju na komparaciu nepocujuceho ako ,divokého dietata“

Nepocujuce romske dieta je socidlne vylticenej lokalite v oCiach pocujicej romske;j
komunity povazované za ,divoké dieta“. Porovnanie tohto konceptu s tvrdenim dvoch
vyznamnych filozofov poukazuje na situdciu, kedy je nepocCujice rémske dieta
vychovavané v izolacii, ktord je pre nepocujticich Rémov casto ako ddsledok dvojitej
stigmy - sluchovej a etnickej prislusnosti. Tento stav pripomina ,divoké deti“ z historicky
znamych pribehov, ktoré vyrastali bez interakcie s jazykom a spolocenskych noriem.

Cielom tejto publikacie je poukazat na problematiku kultirnej identity
nepocujucich Rdmov, ktori sa nachadzaji na priesecniku dvoch odlisSnych paralelnych
svetov. V tejto vyraznej kombindcii sa prejavuje jazykova deprivacia, ktora ovplyviiuje ich
moznost zaclenit sa do plnohodnotného spolocenského zivota.

Publikdcia sa snazi nielen zd6raznit vyssie uvedenu problematiku, ale aj podporit
ich hlbsie pochopenie prostrednictvom empirickych tudajov ziskanych v spolupraci so
Zdravymi regionmi, a to vramci Memoranda o vzdjomnej spolupraci. Vysledkom tejto
spoluprace je prezentacia udajov aanalyz, vratane grafov, ktoré ilustruji rozsah
azavaznost situacie. Uvedené udaje v tejto publikacii sluzia ako nastroj na podporu
odborného diskurzu a zaroven poskytuju dolezité vychodiska pri rieSeni modelovych

situdcii a zlepSeni edukacného a socidlneho zaclenenia.
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1. DVOJITA FORMA HANDICAPU

1.1 Zdravotné postihnutie

Osoby so zdravotnym postihnutim sd vnuitorne diferencovanou skupinou. Postihnutie
ako také nie je lahké uchopit’ a tazko sa s nim operuje. Diskurz zdravotného postihnutia
sa liSi vzavislosti na aplikdcii urcitych paradigiem. Medicinsky model postihnutia
v kontexte integracie deti do vzdelavacieho programu poukazuje na problém dietata,
ktory spociva v jeho handicape. Na druhej strane socidlny model vidi problém v inych
odvetviach. V minulosti sa pre oznacenie ¢loveka so zdravotnym postihnutim vyuZzivali
politicky nekorektné vyrazy, ktoré mali ¢asto hanlivy naddych. Napriklad v 1. polovici 20.
storocia pre skupinu deti so zdravotnym postihnutim pouzivali stthrnny nazov ,uchylna
mladez". V sti¢asnej dobe st tendencie aplikovat nazvy postihnutia ako druhoradé (osoba
s postihnutim), ¢o ma poukazovat na l'udskd déstojnost a socidlne zaclenenie. V prvom
rade je a mal by byt pre nads najpodstatnejsi ¢lovek, v kontexte spravneho zaclenenia
dietata so zdravotnym postihnutim.

Aktualizovand verzia Medzinarodnej Klasifikdcie funk¢nej schopnosti, dizability
azdravia (International Classification of Functioning, Disability and Health - ICF)
reflektuje postihnutie v komplexnom pojati. ICF tvori 2 <dasti - funkcné
schopnosti/dizabilita a vplyv spolupdsobiacich faktorov. Klasifikuje jedincov podla dvoch
perspektiv, jednak na zaklade jeho dizability a jednak na zdklade jeho funkéného zdravia.
Poukazuje na interpretaciu Zivotnej situacie ¢loveka s postihnutim prostrednictvom tzv.
biopsychosocidlnom modeli. Skiima faktory prostredia - enviroment, ktory ma zasadny
vplyv na funkéné schopnosti osoby s postihnutim. Prostredim sa tu rozumie komplexné
prostredie socialnej reality ¢loveka: mikroprostredie, mezoprostredie a makroprostredie,

teda prostredie jedinca, jeho rodiny (blizkeho okolia) a Sirsieho okolia.
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VysSie spomenutd ICF vnima prostredie ako facilitdtor, vdaka ktorému moZno

dosiahnut' maximalne kvality Zivota.l

PRVA CAST: Funkéna schopnost a dizabilita DRUHA €AST: Spolupdsobiace faktory

KOMPONENTY Telesné funkcie a 3truktdry Aktivity a participacia _—

DOMENY Telesna funkcia Oblast Zivota

Telesnd Struktdra
KONSTRUKCIE Zmeny telesnych funkcii Kapacita

(fyziologické) Vykoby v 3tandardnom

Zmeny v y v pl d

(anatomické) Vykony v beznom

prostredi

POZITIVNE HLADISKO Funkénd Strukturalna integrita Aktivity a participacia --
NEGATIVNE HLADISKO Porucha Znizend aktivita

Obmedzena participacia

Obr. ¢. 1.: Medzindrodnd klasifikdcia funkcnej schopnosti, dizability a zdravia

Nasa slovenska pravna tUprava nepoznd definiciu pojmu osoba so zdravotnym
postihnutim. Nedefinuje ho ani Antidiskrimina¢ny zakon, ktory ma garantovat ochranu
pred diskriminaciou 0s6b so zdravotnym postihnutim. Vychadzame vsak zo socidlneho
modelu zdravotného postihnutia a jeho obsah mozno vyvodit z ¢lanku 1 Dohovoru o
ochrane OZP, ktory definuje osoby so zdravotnym postihnutim ako ,,0soby s dlhodobymi
telesnymi, mentdlnymi, intelektudinymi alebo zmyslovymi postihnutiami, ktoré v stic¢innosti
s réznymi prekdzkami mézu brdnit’ ich plnému a ucinnému zapojeniu do Zivota spolocnosti
na rovnakom zdklade s ostatnymi“> Vymedzenie v niektorych legislativnych ramcov
v nasich pravnych predpisoch ako osoby so zdravotnym postihnutim je uvedena aj v inych
miestach. Napriklad Skolsky zdkon vymedzuje osobu so zdravotnym postihnutim ,dieta
so zdravotnym postihnutim alebo Ziak so zdravotnym postihnutim, dieta alebo Ziak s
mentdlnym postihnutim, sluchovym postihnutim, zrakovym postihnutim, telesnym
postihnutim, s narusenou komunikacnou schopnostou, s autizmom alebo dalsimi

pervazivnymi vyvinovymi poruchami alebo s viacndsobnym postihnutim3

1 ORGONASOVA, M. - PALAT, M.: Medzindrodnd Klasifikdcia funkénej schopnosti, dizability a zdravia -
prirucka. Bratislava: TUKE. 2004.

2 Dohovor OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim (Ozndamenie Ministerstva zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky ¢.317/2010 Z. z.).

3 Pozri viac §2 pism. 1 zakon ¢. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani ($kolsky zdkon)

9
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1.2 Sluchové postihnutie

Primarne je potrebné objasnit diferencidciu pojmov sluchova vada a sluchové
postihnutie. Termin sluchova vada je vnimany vo vztahu k medicinskemu modelu
apoukazuje na symptémy aobmedzenie vzniknuté na zaklade individudlneho
biologického stavu ¢loveka a diagnostiky funkénej organovej nedostato¢nosti. Na druhej
strane pojem sluchové postihnutie sa dotyka praktického dopadu (ako sluchové
postihnutie obmedzuje ¢loveka v interpersondlnej sfére). Z hladiska lokalizacie vzniku
sluchového postihnutia rozliSuje dva druhy sluchovych vad, ato: periférnu
nedoslychavost'/hluchota a centrdlnu nedoslychavost' /hluchota.

Periférna nedoslychavost /hluchota sa deli na prevodnu (hypacusis conductiva),
percepénu (hypacusis perceptiva) a zmieSanud (hypacusis mixta). Prevodna sluchova vada
indikuje stav, kedy sluchové bunky st neposkodené, ale nie su stimulované zvukom.
Percep¢na sluchova vada sa tyka poskodenia vnutorného ucha, sluchovych buniek alebo
sluchového nervu. Vich stvislostiach hovorime o tzv. kochledrnych a retrokochlearnych
sluchovych vadach. Zmie$and sluchovd vada predstavuje kombinaciu pricin, ktoré
spOsobuju prevodnu, percep¢nu poruchu sluchu. Druhy typ sluchovej vady - centralnej
nedoslychavosti zahrniuje komplikované defekty spdsobené réznymi procesmi, ktoré
postihuji korovy a podkorovy systém sluchovych vad. Jedna sa o abnormaélne spracovanie

zvukového signalu v mozgu.

Velkost' straty slucho podla Nazov kategérie straty sluchu Prejavy

0-25dB Normalny sluch (fahka Ziadne alebo velmi +ahké
nedoslychavost) problémy so sluchom.
Schopnost pout Sepot.

20-40 dB Lahké poskodenie sluchu Schopnost’ pocut a opakovat'
(stredné tazka nedoslychavost) slova, ktoré su hovorené
norméalnym hlasom z 1 metra.

41-60 dB Stredné poskodenie sluchu Schopnost po¢ut' a opakovat'
(tazka nedoslychavost) slova, ktoré st hovorené
hlasitou re¢ou z 1 metra.

61-80 dB Tazké poskodenie sluchu (vefmi | Schopnost poéut nejaké slova
tazka nedoslychavost) hluchota) | krikom do lepSieho ucha.
81 dB a viac Velmi tazké poskodenie sluchu Neschopnost pocut a
(tplna hluchota) porozumiet, analyzovat rec.

Klasifikacia sluchovych vad podla WHO

10
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2. DEAF COMMUNITY

Terminolégia pouZzitd vdanej publikacii aplikuje sucasné trendy pouzivané
v zahranicnej literattre, ktora rozliSuje vyrazy Nepocujici s velkym ,N“ a nepocujuci
s malym ,n“ Nepocujucich s velkym ,N“ definuje Gregory a Hartley ako ,0soby, ktoré
patria do komunity Nepocujucich. Ide o tie skupiny, ktoré spoloc¢ne zdielaja kultiru
a nepocujucich s malym ,n“ ako audiologické osoby, ktoré nezdielaju spolo¢nu kultiru,
resp. sa neidentifikuju a nestotoziuju s kultirou Nepocujicich.“¢ V jednoduchosti mozno
povedat, Ze oznacenie Nepocujuci signalizuje jazykovu akultirnu komunitu ludi,
identifikujuc sa ako ¢lenovia ,Deaf community*. Sucastou ,Deaf communityje pouzivanie
posunkového jazyka ako primarneho komunika¢ného prostriedku. Tato percepcia nie je
zaloZzena na chapani ich stavu ako zdravotného postihnutia, ale skér na vnimani ich
sluchovej straty, ktora sa chape ako prirodzena sucast ich identity. Z toho pohladu sa
nepocujuci nepovazuju za ,postihnutych“ v tradi¢cnom slova zmysle, ale predstavuju urcita
zlozku odliSnosti vjazykovej akultirnej rovine. Poukazuje na to aj Harlan Lane
»~Nepocujtici, ktorych primdrnym jazykom je posunkovy jazyk a identifikuji sa ako ¢lenovia
mensinovej kultiry, tvoria Specificki skupinu ludi, ktorych spdja vel'mi silny pocit solidarity,
a to jazyk, pravidld sprdvania, skiisenosti, zdZitky a spolocne zdielané aktivity.”

Identitu nepocujtcich charakterizuje tym, ako samého seba nepocujtci ¢lovek vnima,
tzn. ako sam seba oznacuje, aky jazyk preferuje, ¢i je napriklad sucastou dalSej
subkomunity (R6m, LGBT) apod. V naSom pripade je pojem subkomunita najdélezitejSim
faktorom, ktory ma vplyv na vztahy medzi jednotlivymi osobami. Prislusnici tychto
subkomunit celia vo svojom Zivote dvojakej odliSnosti (diskriminacii), a to na zaklade
svojho sluchového postihnutia ana zdklade dalSich minoritnych odliSnosti. Si nimi
napriklad nepocujici Romovia, LGBT a pristahovalci (Ukrajinski nepocujici Romovia). S
tematikou identifikicie komunity nepocujucich stvisi aj doba, kedy sa nepocujuci

s kultirou po prvy krat stretne, dajme tomu v rannom detstve alebo neskor.

4+ GREGORY, S. - HARTLEY, G.: Constructing Deafness.1997. London: Pinter. s. 197.
5 LANE, H.: A History of The Deaf: When The Mind Hears. 1984. New York: Random House. s. 145
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3. IDENTITA

V ramci teoretickej pripravy na vyskumnu cast' tejto publikacie je nevyhnutné venovat
priestor otazke identity. Je potrebné analyzovat Specifika a prejavy identity v skupine
nepocujucich, pricom nésledne moézeme prejst’ k vyskumnej ¢asti, ktord sa sdstredi na
identitu v kontexte nepocujicich Rdmov Zijucich v marginalizovanych komunitach.

Ruth Swanwick stavia definiciu identity na pojmu Self (ja), ktora vyjadruje celistvost
osobnosti. Dolezitou sticastou Struktiry Self je obraz samého seba, ktory sa sklada z dvoch
Casti - realne ego (predstava jedinca o tom, aky je) a idealne ego (predstava jedinca o tom,
aky by mal byt).6 To znamena, Ze identita je akasi reflexia osobnosti v zrkadle spolo¢nosti.
Na druhej strane Jess Elmore popisuje identitu ako ,jav, ktory je vysledkom dialektiky vo
vztahu jedinca a spoloénosti’ Dalej piSe, Ze vyvoj identity sa modifikuje v priebehu
Casového vyvoja a premien spoloc¢nosti. V minulosti prevazovali tzv. kolektivne identity
postavené predovSetkym na historickom zaklade. Samotna osoba mohla samého seba
povaZzovat za Taliana alebo Moslima, v zavislosti na prostredi a tradiciach, v ktorych
vyrastal. Sicasné identity su vSak iného typu, su flexibilné a mézu sa menit, vzhladom
k tomu, Ze st vysledkom interakcii medzi jedincom a spolo¢nostou, ktora je vo velkej
miere roznoroda.

Hoci plati, Ze nie kazdy ¢len ma pevnu identitu. Celistvost osobnosti, ktord je
zdkladnym predpokladom pre rozvoj identity, nemusi vzniknut. Vysledkom spravneho
rozvoja osobnosti je sdm jedinec. Poukazuje na to aj Syristova ,Zdravd osobnost vie, kto je
a nemd pochybnost’ o svojej vniitornej identite. Je charakterizovand pocitom jednoty medzi
tym, ¢o by chcel byt a o méze byt. Md jasny obraz samého seba. Takd osobnost’ vie, Ze je
schopnd zachovat' svoju vnitornu totoZnost a kontinuitu v komunikdcii, s meniacim sa
prirodnym  a socidlnym prostredim. Vyznacuje sa schopnostou k sebarealizdcii,

sebaaktualizdcii, k rozvinutiu vlastnych potencialit."®

6 REDDING, R. L. (1997) Changing times, changing society: Implications for professionals in deaf education.
American Annals of the Deaf, vol. 142, pp. 83-85. Dostupné online na: http://search.proquest.com
7FOSTER, S.: Social Alienation and Peer Identification: A Dialectic Model of the Development of Deaf
Community. A Technical report. Rochester: National Technical Institute for the Deaf. 1987. Dostupné online
na: http://www.eric.ed.gov

8 SYRISTOVA,E.: K problematice normality osobnosti. Praha: SPN. s. 54

12
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Epstein napriklad povaZzuje za identitu vysledok ¢innosti samotnej osoby, ktorti nazyva
,socidlny self“. Socidlny self je postaveny na sebavedomi. Identita je uzko spata s tym,
nakol’ko je jedinec presvedceny o svojich kvalitach. Self podla neho plni dve zakladné
funkcie. Prva z nich je zoskupenie socidlnych interakcii do predvidatelnych sledov akcii
a reakcii, druhou naplnit potreby jedinca a vyhnit sa odmietnutia a zavrhnutia druhymi.
Silne vyvinuté Self ndm pomaha lepSie sa vysporiadat s r6znymi narocnymi Zivotnymi
okolnostami.?

Podla vysSie uvedeného je identita v SirSom slova zmysla komplexna socidlno -
kulturna konstrukcia, ktord zahfna jazyk, kultiru, hodnoty a pocit prislusnosti k urcitej
skupine. V pripade nepocujicich Rémov je vSak otdzka identity sporna. Stretavame
s absenciou jazykovej kompetencie vtroch zasadnych oblastiach: posunkovy jazyk,
romsky jazyk a slovensky jazyk. Tento deficit podkopava zasadné piliere formovania
identity a vyvolava otazky o tom, ¢i m6zu nepocujuci Rémovia dospiet k plnohodnotnému
rozvoju vlastného Self (ja) v kontexte existujicich tedrii identity.

KedZe plati, Ze identita je zakorenena v schopnosti jednotlivca rozpoznat svoju
prislusnost k socialnej skupine azaroven byt touto skupinou akceptovany. Expressis
verbis, najdodlezitejSiu klicovu ulohu na ceste budovania vlastného Self (ja) zohrava jazyk
ako kultirny kapital. Vdaka jazyku si vytvarame vlastny vnuitorny svet a dokazeme lepSie
porozumiet’ okoliu. Sensu stricto jazyk umoziuje socidlnu interakciu, zdielanie hodnét
a prendsanie kultirnych vyznamov. Bez jazykového zdkladu sa jedinec ocitd na periférii
spolo¢nosti, neschopny vytvorit' si pevné vazby, a to plati aj vramci vlastnej etnickej
skupiny.

Identita vSak nie je iba individualnou zalezitostou. Nase uvedomenie si seba samého
(Self) je zalozené na naSom vedomi seba samého ako sticasti niektorej socialnej/kultirne;j
skupiny - etnickej, narodnej, jazykovej, genderovej, atd. Ak chceme definovat svoju
osobnost, musime ju zaradit do ramcu urcitej skupiny, ktorou sme akceptovani. Nasa
identita ako c¢lena urcitej skupiny je prostriedkom sebazachovy, potvrdenia nasej
osobnosti a identity, td je vSak podmienend prijatim a kladnym ohlasom okolia. Ako
predstavitelia urcitej kultiiry mame internalizovany konkrétny pohlad na svet, pravidla
spravania a systém hodnét, ktory zdielame s ostatnymi ¢lenmi danej skupiny. S tymito

prvkami sa identifikujeme, tie tvoria nas svet a drzia ho pohromade.

9 EPSTEIN, S.: The Self-concept revisited. American Psychologist. 1973. vol.28, pp. 404-416.
Dostupné online na: http://www.humsci.auburn.edu
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Identita je vysledkom integracie jednotlivca do socidlneho prostredia prostrednictvom
zdielanych hodnét, ako je jazyk a kultira. Nepocujici Rémovia vsak tieto kritéria casto
nespliiaji. NemoZno ich povaZovat za plne integrovanych ¢lenov rémskej, nepocujticej, ba
dokonca ani slovenskej spolocnosti. Tato absencia vyvolava pocit odlucenia, ktory sa

pretavi v ich psychickom stave, sebaticte a schopnosti fungovat spolo¢nosti.
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4, NEPOCUJUCI ROMOVIA AKO NOVA MENSINA?

Incipitom tejto kapitoly je anekdota, ktorej sa isto nebude smiat kazdy. Dotaznikova
akcia na jednej nemenovanej univerzite: , Predstavuji sluchovo postihnuté osoby problém
v nasej spolocnosti?” 80% odpovedalo dno, 20% nie. Anekdota je vzdy hyperbola, ale
ukazuje na problém i tendenciu. Tak je tomu i v tomto pripade.

Mnohi odbornici, zaoberajici sa komunitou a kultirou Nepocujucich casto
prirovnavaju Nepocujucich k dal$im minoritnym skupindm, vratane etnickych mensin.
Napriklad u Kinuthiovej a Fosterovej najdeme komparaciu socidlnych protestov osdb
s postihnutim k hnutiu za obcianske prava Afroameri¢anov. Z mnohych tychto hnuti
vyplyva teoréma - dodlezitost budovania koalicii, potreba vzorov vo vzdelavani, buranie
bariér v pracovnom Zivote a zmeny v legislative, ktoré budu podporovat presadzované
zmeny. Poukazuje na to aj Parasnis ,skimanie podobnosti medzi skiisenostami
nepocujlcich a etnickych mensin méZe byt velmi poucné‘10

Batterbury, Ladd a Gulliver prirovnavaju zas Nepocujicich k pévodnym obyvatelom
Ameriky a nazyvaju sa Sign Language Peoples (narody posunkového jazyka). Tato paralela
je vytvorena na zaklade argumentu, Ze obe skupiny maji zhodné Zivotné skusenosti, su
podrobené rovnakému druhu utlaku zo strany vacSiny a potrebuju ochranu v oblasti
vzdeldvania, lingvistiky a kultirnych prav.11

Situaciu minoritnych Nepocujucich vo Vel'kej Britanii sa snazi zahrnit Ruth Swanwick,
Jess Elmore ajackie Salter, ktoré ako menSinové skupiny Nepocujucich uvadzaju
nabozenské skupiny, Zeny, LGBT a etnické minority. Ziadna z tychto skupin nema vyraznd
oficialnu podporu v ramci Specialnych organizacii ¢i zdruZzeni, vratane zidovskej mensiny.
Prva oralna skola vo Velkej Britanii bola zidovska, vdaka nej sa vyrazne rozvinula ¢innost
zidovskych klubov nepocujucich. Nepocujuci Zidia st dodnes jedinou medzinarodne
uznavanou mens$inovou skupinou nepocujucich. 12

0d 50. rokov sa vo Velkej Britdnii zac¢inaju objavovat nepocujucich potomkovia —
migrantov z Commonwealthu, vUK Zije mnoho mladSich nepocujiucich afrického,
karibského, azijského arémskeho poévodu. Ich vztah svidcSinovou nepocujicou

spolo¢nostou je problematicky, citia sa byt diskriminovani a vycleneni. V stucasnej dobe

10 SWANWICK, R. - ELMORE, ]. - SALTER, J.: Roma families and deaf children. Leeds: Universty of Leeds.
2018.s.21

11 Ibidem

12 Ibidem
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zakladaju svoje vlastné organizacie a kluby, a obzvlast nepocujuci aziati maju vybudovanu
narodnu siet zdruZenf a kontaktov.13

Nepocujuci afrického a karibského p6vodu st nedostatocne zapojeni v aktivitach ako
lokalnych, tak aj narodnych. Podla Ladda je tato pasivita zapric¢inena tym, Ze sti¢asna
generdcia dospelych nepocujuicich presla érou najtvrdsSieho oralizmu. Prave tato generacia
bola tou, v ktorej boli prvi nepocujuci afrického a karibského p6vodu a oralizmus sa na
nich podpisal vel'mi negativne.14

V Spojenych Statoch boli za obdobia apartheidu $koly pre nepocujticich rozdelené na
majoritné a afroamerické, ¢im vznikli afroamerické dialekty ASL. V tejto dobe bol v celej
spoloc¢nosti velmi rozsireny rasizmus, ktory sa premietal aj do komunity Nepocujicich. Na
Gallaudetovej univerzite bol prvy afroamericky Student prijaty az v roku 1951 a Narodna
asociacia nepocujucich az do 60. rokov neprijimala za ¢lenov Afroameric¢anov. Odvtedy sa
vSak situdcia zlepSuje. V roku 1981 bola zaloZena organizacia The National Black Deaf
Advocates, ktorej zjazdov sa kazdy rok zacastriuju tisice ludi.1s

Tato situacia pravdepodobne vychadza zo vSeobecne spoloCenského rozvoja, ktory
umoznil vznik afroamerickej intelektualnej elity, ktora méze presadzovat prava svojej
minority. V 90. rokoch zacali aj ostatné etnické minoritné skupiny Nepocujtcich (povodni
obyvatelia Ameriky, Hispanci, Aziati) formovat svoje vlastné organizacie.16

Vyvoj vo Vel'kej Britanii a Spojenych Statoch zdaleka eite nie je na konci a situacia nie
je idedlna, vyskumy stdle eSte potvrdzuji neuspokojivi situdciu vo vzdeldvani
minoritnych nepocujicich studentov atd. Oproti Slovenskej republike st tieto dve krajiny
neporovnatelne multikultirnejsie a ich historicky vyvoj je velmi odlisSny, avSak s
niektorymi principmi ako napr. podpora rovnakych prilezitosti by bolo vhodné sa
inSpirovat.

Vyssie uvedené popisy situacie etnicky minoritnych Nepocujtcich ndm sluzia ako
uvodnad ilustracia k tomu, v akej situdcii sa tieto skupiny mézu nachadzat v inych krajinach

aj u nds. V nasledujucich odsekoch si na zdklade dostupnej literatiry popiSeme dalsie

13 RITTENHOUSE, R. - JOHNSON, C. - OVERTON, B. - FREEMAN, S. - JAUSI, K.: The black and deaf movements
in American since. Parallelism and an agenda for the future. 1960. American Annals of the Deaf, vol. 136, pp.
392-400.

14 LADD, P.: Understanding Deaf Culture: In Search of Deafhood. 2003. Clevedon: Mulitilingual Matters LTD.
s. 25

15 Ibidem

16 Ibidem
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aspekty zivota a skusenosti nepocujucich ¢lenov etnickych skupin rozdelené do troch
oblasti: identita, rodina a vzdelavanie.

Ako piSe Foster a Kinuth , 0sobnostny a socidlny vyvoj pocujticich ¢lenov, prislusnikov
etnickych minorit, je Casto zabrzdeny negativnym statitom danej skupiny a skoly vicsinou
podporuju pocity ambivalencie a neistoty, neZ silnu kultirnu identitu.”’’” Pre nepocujtcich
Rémov st podmienky ovela narocnejsie, z dovodu prislusnosti k dvom mensinovym
skupinam, nedostatku pozitivnych vzorov a negativnych postojov vacsinovej spolo¢nosti.
Napriklad nepocujuci, posunkujici Rémovia su zvac¢sa obetami diskrimindacie, ¢i uz zo
strany majoritnych Nepocujucich, ako aj zo strany samotnych Rémov.

Da sa povedat, Ze nepocujuci Rémovia su ,mensina v mensine, ¢o ich vystavuje
dvojnasobnej stigmatizacii. Poukazuje na to aj MacLeod - Gallinger ,niZsi socioekonomicky
status spdjany s etnickymi minoritami a hluchotou prestavuje zdklad, ktory tvori tito
mensinu v mensine“18

Domnievame sa, Ze by v pripade nepocujucich prislusnikov etnickych mensin nemalo
byt na hluchotu nahliadané ako na silnejsi faktor v procese rozvoja ich osobnosti, ako je
v sucasnej dobe bezné. Plati, Ze vramci komunity Nepocujucich prevlada nazor, Ze
nepocujuci Rémovia (posunkujici) sa citia byt na prvom mieste clenmi kultury
Nepocujucich. Zda sa, Ze toto plati, zvlast ak vezmeme do tivahy uzivanie posunkového
jazyka ako hlavny indikator, nie je to preto, Ze by odmietali prislusnost k etnickej mensine,
ale preto, Ze nemali dostatok prileZitosti sa do nej socializovat. 19

Dokazuje to aj Cohen ,bez dospelého cloveka, prislusnika danej minority, ktory by bol
nepocujici alebo oviddal posunkovy jazyk a mohol shiZit' ako vzor, si deti v socidlne
vyliicenych lokalitach neméZu osvojit vzorce sprdvania potrebné k tomu, aby sa adaptovali
do svojho rodinného prostredia a ziskali v nej zodpovedajticu rolu.”20

Vzhladom k vac¢Sinovym negativnym postojom voci hluchote a vo¢i narodnosti maja
tieto deti idospelé osoby cCasto zmieSané pocity alebo nemaji Ziadnu identitu a

maju negativny pohlad na samého seba.

17 FOSTER, S. - KINUTHIA, W.: Deaf Persons of Asian American, Hispanic American, and African American
Backgrounds: A Study of Intraindividual Diversity and Identity. 2003. Journal of Deaf Studies and Deaf
Education, vol. 8, no. 3, pp. 271 - 290. Dostupné online na: http://jdsde.oxfordjournals.org

18 Ibidem

19 Ibidem

20 Ibidem
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Na zaklade vyssie uvedeného Foster a Kinuth vyvinuli model, ktory popisuje, akym
spésobom nepocujuci prislusnici minority konceptualizuji a prejavuju jednotlivé aspekty
svojich identit prostrednictvom socidlnych interakcii. Nahliadaji na identitu zo Styroch
faktorov:

i. individualna charakteristika (pohlavie, rasa, etnicka prislusnost, jazyk,
sluchova strata...)

ii. situacné podmienky (fyzické prostredie, v ktorom jedinec je zaclennovany do
spoloc¢nosti)

iii.  socialne podmienky (socidlna interakcia a pocity zaclenenia ¢i vylucenia, ktoré

ovplyviiuju pocit solidarity s danou skupinou)
iv.  spoloCenské podmienky (vSeobecne spoloCenské trendy, institucionalizovana
diskriminacia a monokulturalizmus, stereotypy, politika, ekonémia).2!

Prvy faktor je povahy vnitornej, dalSie tri st vonkajsie. Ako piSu vyssie uvedeni
autori: ,tieto Styri faktory pdsobia spolo¢ne a vytvdraju flexibilnt dynamicki identitu,
v ktorej jedna alebo viac individudInych charakteristik je vybrand a spracovand v suvislosti
so specifickymi situacnymi, socidlnymi a spolo¢enskymi podmienkami.“%2

Rozvoj identity nepocujiicich Rémov predstavuje komplikovany proces, ktory je
zavisly na roznych faktoroch. Odbornici sa zhoduju na tom, Ze pre spravny priebeh tohto
procesu je nevyhnutna pritomnost pozitivneho vzoru v podobe dospelého nepocujiceho
prislusnika danej minority. Pri vzdelavani a vychove nepocujicich Rémov by nemala byt
presadzovana identita Nepocujiceho na ukor identity prislusnika danej menSiny. Je
mozné, Ze jednotlivci samych seba nazeraju z perspektivy clenstva v etnickej mensSine.
Cielom tu je poskytnit im moznost rozvinut sa v osobnosti, ktoré su vyrovnané so svojou
hluchotou i etnicitou.

Dalsim déleZitym $pecifickym aspektom, ktory uréuje Zivot nepocujiicich Rémov,
a ktory ich zaroven odliSuje od vac¢siny nepocujucich, je rodina. Rodinné prostredie silne
ovplyviiuje osobnost dietata, podme sa pozriet na to, ¢im moézu byt Specifické rodiny

nepocujucich Rémov a akym spésobom pdsobia.

21 ]bidem
22 Ibidem, s. 120
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V popise vyskumu medzi mensSinovymi nepocujtcimi Studentami Wolbers konstatuje,
Ze ,etnicita je prepojend s mnohymi dalsimi faktormi, ktoré sa podpisuji na vysledkoch
vzdeldvacieho procesu.”?3 To znamen3, Ze v porovnani s majoritnymi rodinami si rémske
rodiny ¢asto menej vzdelané, nezamestnané a chudobnejsie. Casto disponuji s niz&imi
kompetenciami v slovencine. VSetky tieto faktory negativne ovplyviiuji rozvoj
a vzdelavanie ich nepocujucich deti.

URémov zohrava ulohu aj silné nabozenské presvedcenie, ktoré vedie ich
negativnemu pohladu na nepocujtce dieta. Dieta s postihnutim je vnimané ako preklatie
(te koSel), alebo mali z o¢i - zavist (jakhendar te kerel) alebo to je trest za hriech, ktorého
sarodina dopustila. Pociatoc¢né pocity viny a popretie pri odhaleni sluchovej vady dietata
su u romskych rodic¢ov posilnené ndbozenskym presvedcenim. Potvrdzuje to aj Wolbers
pri komparacii nepocujiceho dietata hispanskych rodin ,schopnost rodiny vychovdvat deti
a vyrovndvat’ sa taZkostami je zaloZend na ndboZenskom presvedceni. V pripade, ak sa
narodi nepocujtice dieta je to boZi trest za hriech..."?*

Dessele a Pearlmutter poukazuje na zaujimavu korelaciu medzi sebavedomim dietata
a kompetenciami rodicov v posunkovom jazyku. Ti rodicia, ktori neovladaji posunkovy
jazyk a ocakavaju od dietata, Ze bude komunikovat ordlne a odzerat, vysielaju dietatu
negativne signdly. Dieta sa citi byt defektivne, miesto toho, aby sa citilo odlisne, pokial
rodicia neprejavia snahu naucit saposunkovy jazyk a prisposobit sa kultire
Nepocujucich. Ak by rodicia preukazali snahu naucdit sa posunkovy jazyk, viedlo by to
k vysSiemu sebavedomiu dietata.2s

Podla vyssieho uvedeného plati, Ze rodicia maju obrovsky vplyv na tri aspekty Zivota
nepocujuceho dietata: akademicky, jazykovy a emocionalny rozvoj. Socioekonomicky
status je priamo prepojeny skomunikacnymi schopnostami matky anepriamo je
prepojeny so Studijnymi vysledkami nepocujiceho ziaka/Studenta. Matky nemusia mat’
prostriedky na zaplatenie kurzov posunkového jazyka, zakipenie knih, slovnikov c¢i
modernych kompenzac¢nych pomécok. Rodiny s niz§im socioekonomickym statusom su

priamo znevyhodnené vo vyrovnavani postihnutia, ktoré vyzaduje finan¢nt investiciu.

23 WOLBERS, K.: Cultural factors and the achievement of Black and Hispanic deaf students. Multicultural
Education, 2002, vol.10, no. 1, pp. 43 - 48. Dostupné online na: http://search.proquest.com

24 Ibidem, s. 45

25 DESSELLE, D. - PEARLMUTTER, L.: Navigating Two Cultures: Deaf Children, SelfEsteem, and Parents'
Communication Patterns. 1997. Children Schools, vol. 19, no. 1, pp. 23-30. Dostupné online na:
<http://web.ebscohost.com>
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Socidlny zivot je kolektivne orientovany azdsadnd rolu zohrava rodina. Pre
nepocujucich Romov je zapojenie do rodiny ¢asto problematické rovnakym spésobom ako
pre vSetky nepocujtice deti pocujucich rodicov. Navyse tu zohrava komplikujuci faktor -
vrodinnom prostredi s vyznavané odliSné hodnoty, nez akymi sa nepocujice dieta
stretava na Skolach alebo v spolo¢nosti.

Rovnako ako iné pocujtce rodiny, nie st dobre pripravené na prijatie nepocujiceho
dietata, vztahy vrodine akomunite sa vyznacuji predovSetkym nefunkénou
komunikaciou a neuplnym zapojenim dietata, z ktorého vyplyva neistota ohladne rémskej
identity a kultury.

Rodinna situacia nepocujucich Rémov je problematickd hned z niekol'kych hladisk.
Jednym znich je nizky socioekonomicky status, v ktorom sa rodiny ¢asto nachadzaju
a pridruzené problémy, ktoré so sebou prinasaju. Dal$im hladiskom je hladisko kultiirne.
Rémske rodiny ¢asto vyznavajui hodnoty liSiace sa od hodndt propagovanych vzdeldvacim
systémom. Deti z tychto rodin sa tak pohybujui medzi dvoja odliSnymi svetmi, ku ktorym
kvoli zavaznym tazkostiam v komunikacii nemaju plny pristup. Tretim hladiskom je
nabozenské presvedcenie a s snim spojené negativne pohlady na hluchotu. Poslednym
hladiskom, ktoré je Specifické pre nepocujice deti pocujicich rodicov, je hladisko
komunikacné. Komunikacné potreby nepocujtcich deti nie su v pocujucich rodinnych
vztahoch napliiované, ¢o je pre dieta velkou prekazkou k ziskaniu kultirnej identity danej
mensiny.

Dalsou 3$pecifickou problematikou je otidzka vzdelanosti. Vzhladom na neustalu
meniacu demograficki situdciu na uzemi Slovenska je potrebna podpora a pomoc
vromskych rodinach nepocujicich deti. Mnoho ucitelov stoji pred problémom, ako
preklenut kultirne rozdiely a pomocou ziakov dosiahnut rovnaké vysledky aké dosahuju
Ziaci zvacSinovej spolocnosti. Situdcia unas nie je uspokojivd. Nepocujuce deti
v romskych rodindch neovlddaju slovensky jazyk alebo posunkovy jazyk, byvaju casto
zaradené do vzdeldvacich programov pre Zziakov smentdlnym postihnutim alebo
poruchou ucenia. Kluwin to pripisuje ,kich odliSnému kultirnemu, ndboZenskému
a socioekonomickému prostrediu, ktoré ovplyvriuje spésob, ako ich rodiny odhalia sluchovi

vadu a akym sp6sobom k nej pristupuju ‘26

26 Ibidem
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Medzi dalSie priepasti, ktoré ovplyviiuju vzdelavacie a socidlne moznosti Ziakov
nepocujucich Rémov v porovnani so ziakmi z vac¢Sinového prostredia alebo nepocujticich
z majority je hlbokad jazykova deprivacia. Nepocujici Rémovia casto celia vaznym
jazykovym bariéram. Ich jazykova nedostatoCnost spociva v tom, Ze nemaji moZzZnost
osvojit’ si ani jeden zo zakladnych jazykov naSej spolocnosti: slovensky, rémsky ci
posunkovy jazyk. Tato situdcia vedie k vyraznému deficitu v komunikacii, porozumenia
a kognitivnom rozvoji, ¢o negativne ovplyviiuje ich vzdelavacie vysledky a schopnost
integrovat sa do SirSej spolocnosti.

V rémskych rodinéch, kde je nepocujtice dieta, je Casto obmedzena interakcia medzi
dietatom a matkou alebo inymi ¢lenmi rodiny. D6vodom je neznalost posunkového jazyka,
slovenského jazyka, ak sa prevazne vrodinach komunikuje rémsky alebo nizka
gramotnost rodicov. Nedostato¢na komunikacia vedie k oneskoreniu v emocionalnom
vyvine, nizSej socidlnej kompetencii a obmedzenej schopnosti nadviazovat medziludské
vztahy.

Romske deti, ktoré by mohli prirodzene rozvijat svoj materinsky jazyk - rémsky alebo
slovensky, z dovodu sluchovej vady akomunikacnych bariér si ho nevedia osvojit.
Kombinacia socidlneho vylacenia, jazykova deprivacia a nizka vzdelanostnd udroven
prehlbuje ich izolaciu. Tento problém potvrdzuje i Walker - Vann ,si nimi rodinné
podmienky typické pre etnické mensiny ako napriklad Zivot so slobodnou matkou, ktord md
zdkladné vzdelanie. Tieto deti trdvia vela volného casu v Skolskych zariadenia a majii mdlo
moznosti k rozvoju stabilnych vzorcov komunikdcie a jazyka. Z obmedzenej interakcie medzi
dietatom a rodicom méZe vzniknuit' nedostatocny rozvoj materinského jazyka.“?”

Stcasné osnovy $kol pre nepocujucich alebo aj v Skolach, kde su deti miesané
s pocujucimi detmi, absentuju predmety zamerané na multikulturalizmus a vacsinou
vystavuju ziakov iba monokultirnemu pohladu na svet a spolo¢nost. Vzdelavacie
programy by mali byt rozsirené, ak nejaku triedu navstevuji nepocujuce deti, o predmety
zamerané na kultiru ajazyk Nepocujucich akultiru ajazyk Rémov, aby Studentom
poskytli moznost identifikovat sa skultirou Nepocujucich a Rémov, stretavat sa

s Nepocujucimi osobnostami - mat vzor a ziskat sebavedomie ako Nepocujuci.

27 WALKER-VANN, CH.: Profiling Hispanic deaf students: A first step toward solving the greater problems.
American Annals of the Deaf , 1998, vol. 143, no. 1, pp. 46-54. Washington: Gallaudet University Press.
Dostupné online na: http://search.proquest.com
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Skoly by mali uznat' a ocenit i dalsie odli$né kultiry a poucit' vietkych $tudentov o ich
historii, zvykoch, hodnotach, umeni a sldvnych osobnostiach. Ako piSe Smiller a Mckee
,monokultiirne prostredie vzdeldvacieho systému pre nepocujtcich zvysuje ich pocit
odcudzenia od ich domdcej kultiiry a svojim spdsobom i pocit odliSenia od Nepocujticich.“?8

Ak vezmeme do uvahy, Ze by sa u dietata odliSna rasa spojila so sluchovou vadou,
prechadza dvojakym socializacnym procesom. U¢i sa kultire, postojom a hodnotdm
kazdej zo skupin a moze sa stat’ aktivnym ¢lenom oboch skupin. Ucitelia vi¢Sinou vnimaju
hluchotu ako faktor, zabranujuci plnohodnotnému clenstvu v minoritnej skupine. Z toho
vyplyva nazor, Ze sa Studenti najprv potrebuju identifikovat’ so svojou sluchovou vadou.
Tento nazor je vsak mylny.2°

Lahostajnost’ k urcitym potrebam Zziakov sa modze preukazat ako fatdlna, v ohlade
na ich sebavedomie a pocit prijatia medzi ¢lenmi. Kultirna identifikacia s Nepocujtcimi
i ¢lenmi nepocujucich Romov moze prebiehat simultinne, pokial' sa pouZziji spravne
osnovy v prostredi, ktoré je rovnako tolerantné ku vSetkym kulttiram.

Je to zial vysledok oneskorenej identifikacie, kde sa prekazka u nepocujuceho dietata
z mensSinovej skupiny prejavi z nedostatocnej komunikacnej ajazykovej kompetencie,
ktora deti brzdi vo vSetkych vzdelavacich procesoch. Horsie Studijné vysledky zapricinené
tymito faktormi vedu k nizkemu sebavedomiu behom obdobia dospievania. Tito Zziaci
maju tendencie opustat skoly, aby sa vyhli pocitom zlyhania.

Romovia ako mensina — nepocujici Romovia ako mensina v sticasnej dobe komplikuje
pristup nepocujucich Ziakov a Studentov k vzdelaniu. Je to dané rodinnou situaciou tychto
ziakov atiez nespravnym pristupom S$kol pre sluchovo postihnutych, ktoré nie su
pripravené prisposobit osnovy potrebam tychto deti. Skutocne plati aj citat vyplyvajuci zo

sloganu organizacie SVET TICHA - jedinym postihnutim v Zivote je zly pristup.

28 SMILER, K. - MCKEE, R.: Perceptions of Maori Deaf Identity in New Zealand. Journal of Deaf Studies and
Deaf Education, 2006, vol. 12, no. 1, pp. 93 - 111. Dostupné online na: http://jdsde.oxfordjournals.org
29 Ibidem
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5. VYHODNOTENIE ZBERU DAT NEPOCUJUCICH ROMOV
Z PROSTREDIA MRK

Chudoba je jedna z mnohych prejavov socidlneho vylicéenia, resp. socialnej exkluzie.
Existuje mnoho skupin, ktoré mozno povazovat za ohrozené socialne vylicenie a medzi
ktoré patria: osameli rodi¢ia, mladi manZelia s detmi, dlhodobo chori a zdravotne
postihnuti, ludia na déchodku, etnické a dalSie mensinové skupiny.

Socidlne vylucenie pre jednotlivcov, ktori k takejto skupine patria, znamend, Ze majt
obmedzené Sance uspiet vo svete, ku ktorého podstatnym hodnotdm uspech paradoxne
patri. Aj v slovenskej spolo¢nosti mozno v tomto kontexte hovorit o réznych skupinach,
ale Rdmovia su jednoznac¢ne skupinou, ktord je socidlnym vylicenim postihnutd vel'mi
vyrazne.30

KedZe si Rémovia v SR vylticenou skupinou, st v tomto dosledku Sance dostupné
vacsine spolocnosti pre jednotlivych Rémov, rémske rodiny i celé komunity velmi nizke.
Socidlne vylicenie mozno tiez prirovnat k akejsi socidlnej segregicii, v dosledku ktorej
maju urciti jednotlivci, rodiny alebo komunity obmedzeny pristup ku zdrojom, ktoré su
potrebné pre participaciu na socidlnom, ekonomickom i politickom Zivote spolo¢nosti.
Medzi hlavné prejavy socialneho vylicenia patri nizka kvalifikacia, tazkosti pri uplatneni
na trhu prace, nizke prijmy a chudoba, nizka kvalita byvania, horsi zdravotny stav a iné.

S terminom socidlneho vylicenia, ale aj tizko suvisi termin socialnej distancie. Jedna
sa o urcity vztah dvoch subjektov, md mnoho pod6b a dal by sa charakterizovat
nezaujmom o Kkontakty, vedomou izolaciou, latentnym pocitovanym nepriatelstvom,
strachom z kontaktov a z mnohokrat aj neprezitych negativnych skisenosti. TiezZ samotna
xenofébia méze byt zdrojom socidlnej diStancie. Zdrojom socidlnej diStancie mdzu byt
okrem iného aj niektoré postoje Rémov samotnych, ich prejavujica sa neschopnost
sebareflexia, nepochopenie obojstrannosti vztahov majority a minority, zdoraziiovanie
povinnosti $titu bez schopnosti a snahy prispiet ucinne k rieSeniu na vlastnej strane,

nekorektné nakladanie s dotaciami na vlastnu ¢innost’ atd’.3!

30 BALVIN, J.: Metody vyuky romskych #dkii. Praha: Radix, 2007. s. 204
31 ]bidem
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Zdrojom takejto diStancie moze byt tiez skutocna averzia prameniaca z negativnych
skusenosti s druhou skupinou a jedna sa o akési nepreukazatelné subjektivne postoje,
ktorych dosledky sa m6zu prejavovat v Zivote ludi a v praci subjektov i institacii. Hoci
socialna distancia bezpochyby moéze viest k socidlnemu vyliceniu, nemozno ju s tymto
terminom zamienat.

Faktom zostava, Ze tato diStancia ma obojstranny efekt, pretoZe je zrejma aj zo strany
Rémov, ktori si ¢asto udrzujui odstup a maju k majorite svoje nezanedbatelné vyhrady.
Nemozno si to zamienat' s rasizmom ¢i diskriminaciou. V dnesnej dobe to je mnohokrat
zneuzivané v prospech Rdmov samotnych, ktori si neuvedomuju, Ze ich zneuzitie eSte viac
prehlbuje negativne postoje vacSinovej spoloCnosti vo¢i nim ako socialnej skupine.
Socialna diStancia teda neznamena pausalne odmietnutie kohokolvek z inej skupiny, ale
iba toho, kto sa odmietanymi rysmi zivota odliSuje a nemusi ani dokonca vyluc¢ovat
pozitivne aktivity voci tejto skupine.32

Tato kapitola je zamerand na tazkosti a prekazky, s ktorymi rémska minorita v
Slovenskej republike zapasi. Nejedna sa o ich plny zoznam, ale iba o nacrt tych, ktoré sa
objavujui pomerne Casto a si autormi povazované za dovody socidlneho zlyhavanie Romov
v majoritnej spoloc¢nosti. Rbmska minorita v Slovenskej republike je radena do takej
socialnej skupiny, ktora sa javi ako socidlne vylicena. Aby bolo mozné takéto tvrdenia
potvrdit, je nevyhnutne nutné toto urcitym odbornym spdsobom zistit. Na toto zistenie
slazi rad vytvorenych indikatorov.

Ide o indikatory pre urcenie lokalit ohrozenych socidlnym vylic¢enim a medzi tieto
patria: vacsi pocet preludnenych bytov, mensSia miera dobrovolnych aktivit, horsi
zdravotny stav populacie, niZsia stredna dl?ka Zivota, nizke vzdelanie obyvatelov, vy3$si
podiel obyvatelov bez bankovych tc¢tov a vyssi podiel precinov a trestnych cinov. Naproti
tomu medzi indikatormi socidlneho vylicenia u rodin s detmi patria:

¢ vyssi pocet deti v domdcnosti bez prace,

e nizka porodna vaha deti,

e vysSia detska umrtnost,

e nizka Ucast na vyucbe v Skole,

e horsia miera porodnosti u dievéat v nizsich vekovych skupinach,

32 BARTONOVA, M. - BYTESNIKOVA, 1.: Predskolni vzdéldvdni déti se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami:
Preschool education of children with special educational needs. Brno: Masarykova univerzita, 2012. s. 15-16

24



Nepocujuci Rémovia a ich miesto v spolo¢nosti

e vyssi pocet deti vo vychovnych instittciach,

¢ nemoznost sa zaclenit do spolo¢nosti v désledku sluchového postihu.

Medzi casto sa objavujice problémy, s ktorymi sa Rémovia v Slovenskej republike
stretavaju patri napriklad:

e stazeny pristup ku kvalitnému byvaniu,

e staZeny pristup na trhu prace, nizka vzdelanost, rizikové socidlne patologické javy,

* nedostatocné socidlne kompetencie, zhorSené zdravie a dalsie.33

Marginalizované rémske komunity celia mnohym znevyhodneniam, pricom osobitnu
pozornost si vyZaduje komunita so zdravotnym znevyhodnenym, ako st napriklad osoby
so poruchami sluchu. Ich situacia predstavuje zavazni problematiku k pristupu
zdravotnej starostlivosti, nizkej zdravotnej gramotnosti, obmedzené moznosti ziskania
technickych - kompenzac¢nych pomdcok a neschopnost zaclenit' sa spoloc¢nosti. Tato
studia prinasa analyzu udajov ziskanych od asistentov podpory a zdravia, ktori pracuju
priamo v tychto komunitach s cielom identifikovat kltucové vyzvy a potreby ludi so

sluchovym postihnuti apod.

5.1 Metodolégia

V rdmci memoranda uzatvoreného s obc¢ianskym zdruzenim Svet Ticha realizovala
organizicia Zdravé regiony zber zdkladnych tudajov o ludoch z prostredia MRK, ktori
majui problémy so sluchom.

Vo vyskume bola pouzitd metdda dotaznika, ktora bola nereprezantivneho charakteru.
Zber udajov neprebiehal u samotnych klientov, informatormi boli asistenti a asistentky
podpory zdravia (,dalej iba APZ“) v ndrodnom projekte Zdravé komunity (dalej iba ,NP
ZK*), kazdy za svoju lokalitu, v ktorej pdsobi. Do zistovania tak boli zapojené len cielové

lokality NP ZK, v ktorych Setrenie prebiehalo v auguste a v septembri 2024.

33 Ibidem, s. 16
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Organizacia Zdravé regiony posobi vo vySe 250 obciach. Vyhodnocované udaje
pochadzaju zo 195 obci. Tento nestlad bol spdsobeny najma personalnymi zmenami ¢i
nedostatkom kapacit na poziciach asistentov podpory azdravia, ¢i na poziciach
koordinatorov v danych mesiacoch.

Asistenti podpory a zdravia mali podla svojich aktualnych vedomosti o svojej lokalite
a klientoch vyplnit informéacie o nepocujicich v danej lokalite - na tirovni jednotlivcov
a niekol'ko informécii suvisiacimi s moznymi problémami nepocujucich, ktoré sa tykaja

lokality ako celku.

0OtazKky, ktoré sa tykaju jednotlivych klientov boli nasledovné:
e Pohlavie klienta

e Vekklienta

e Akym jazykom nepocujici najcastejsie hovori?

e Chodi nepocujuci k Specialistovi na sluch?

o Typ Specialistu na sluch

e M4 nepocujuci nacavaci pristroj?

Otazky, ktoré sa tykali situdcie v lokalite a problémov, ktoré moézZu mat
nepocujuci, boli nasledovné:

e Nevedia sa nakontaktovat na zdravotného Specialistu

e [ch sluchovému problému nevenuje ich najblizsie okolie dostato¢nt pozornost

e Problémy pri spravnej zdravotnej diagnostike

e Problémy zadovazeni a udrzbe sluchovych pomdcok

e StaZzena komunikdcia s blizkymi osobami

e StaZend aZ nemoZznd komunikacia s cudzimi osobami

e AKké iné problémy maji nepocujici vo vasej obci?

e Aké pozitivne aktivity, ktoré zlepsili Zivot nepocujuicich, boli vykonané vo vasej

lokalite?
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Asistenti podpory a zdravia sa venuju podpore zdravia, zdravotnej osvete a zdravotnej
mediacii, nevykonavaju klinické intervencie. APZ boli vyskumnym timom usmerneni pre
spravne posudenie znakov, ktoré sa obvykle spajaji s poruchou sluchu.
Zaradenie/nezaradenie jednotlivych nepocujtcich do zistovania sa udialo na zaklade
toho, ¢i dana osoba, podla vopred vysSie zmienenych instrukcii vykazuje navonok

pozorovatelné znaky poruchy sluchu.

Primarnym zdmerom zistovania boli osoby do veku 18 rokov. Vyhodnotenie obsahuje
vSetky osoby, ktoré sa do zistovania dostali, ak nie je uvedené inak. Existuje odévodneny
predpoklad, Ze porucha sluchu méze byt zo strany APZ vyhodnotena ako iny medicinsky
¢i nemedicinsky jav (a vice versa). Skuto¢ny pocet nepocujtcich bude preto zrejme vyssi,
nez uvadza tito Givodna sonda. Udaje nie je mozné povaZovat za reprezentativne k

ziadnym obvyklym charakteristikdm celkovej cielovej populacie, ide o tvodnu sondu.

5.2 Predstavenie vyskumnej vzorky

5.2.1 Lokality s najvacsim zastiipenim nepocujicich Romov

Graf¢. 1

Rozdelenie podla krajov- v§etky vekové skupiny

TRNAVSKY KRA] REIEL

PRESOVSKY KRAJ 73,89%
NITRIANSKY KRAJ

KOSICKY KRAJ 20,65%
BANSKOBYSTRICKY KRAJ

3,85%
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Najvyssie pocty nepocujucich do 18 rokov (10 aviac nepocujicich) sme
zaznamenali v lokalitdch: Chminianske Jakubovany, Jarovnice, Kamenna Poruba,

Lubica, Spisky Stiavnik, Trebisov.

V absolutnych c¢islach sme celkovy pocet klientov (aj nad 18 rokov) zaznamenali
v kraji PreSovskom (vySe 70%) a KoSickom (21%). Ako vSak bolo spomenuté

vyssie, kedZe nejde o reprezentativnu vzorku, ide o ¢isto popisnt informaciu.

5.2.2 Pohlavie

Graf. ¢. 2

Celkovy pocet podla pohlavia

235; 24%

H spolu
494; 50% W muzi/chlapci

Zeny/dievéata
259; 26%

Celkovy pocet 0sob identifikovanych ako nepocujtcich/ 0oso6b s problémami so

sluchom: 494 (259 muZzov/chlapcov a 235 Zien/diev¢at)
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Graf. ¢. 3:

Pocet nepocujucich deti pod 18 rokov

181; 24%
M spolu

382; 50% B chlapci

m dievcata

201; 26%

e Ztoho pocetdetia mladeze do 18 rokov (vratane): 382 (201 chlapcova 181

dievcat)

5.2.3 Vekova kategoéria nepocujicich Romov

Grafc. 4
Rozdelenie podla veku
NAD 19 ROKOV . 22.67% |
15-18 ROKOV
6-14 ROKOV —
0-5ROKOV 16,80%
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e Zgrafu vyplyva, Ze vekova Struktira nepocujicich oséb rémskeho poévodu
v skiimanej vzorke je rozloZena nasledovne: najvacsiu skupinu predstavuji osoby

vo veku 6-14 rokov (224), ¢o poukazuje vysoky podiel deti v Skolskom veku.

e Druhou skupinou st osoby nad 19 rokov (112 os6b), ktoré predstavuju dospeld
populaciu s potencialne odliSnymi potrebami, napriklad v oblasti zamestnania ¢i

socidlnej integracie.

e Vekova skupina 15-18 rokov (75), ¢o odraza mensi pocet l'udi, ale stale vyznamny

pocet nepocujicich mladistvych.

e 0-5 rokov (83) ide ozavazny problém, ktory suvisi s potrebou diagnostiky

a intervencie v tomto vekovom obdobi.

5.2.4 Miera navstevnosti ORL/foniatria podla vekovych skupin

Uéelom vyskumu bola analyza, ¢ osoby s poruchami sluchu z marginalizovaného
prostredia pravidelne navstevuju odbornych lekarov, konkrétne otorinolaryngolégov
(ORL) alebo foniatrov. Tato analyza bola zamerana na identifikaciu dostupnosti zdravotne;j
starostlivosti pre danu skupinu, s cielom pochopit rozsah vyuzivania odbornych sluzieb
a odhalit mozné bariéry, ktoré brania véasnej diagnostike pri poruchach sluchu. Vysledky
majui poskytnut dolezité informacie pre zlepSenie pristupu k zdravotnej starostlivosti
v socidlne vyluc¢enych komunitach. Nakol'ko z lekarskych odborov sa tejto problematike
pridelenia nactvacich pristrojov venuje FONIATRIA - subSpecializicia, v ramci u$no-

nosno- kréného lekarstva.34

34 Pozri viac KULICH, R. - RADICOVA, L.: Standardny diagnosticky a lie¢ebny postup pri kompenzdcii poruchy
sluchu nacivacimi pristrojmi u deti. Bratlslava Ministerstvo zdravotmctva 2021. Dostupné na
internete:https: . roje’? S -
2021/22 1 SDLP-pri-kompenzacii-poruchy-sluchu-nacuvacimi-pristrojmi-u-deti- Pncumologla a-

ftizeologia.pdf
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Grafc. 5

Potet z Kéd Klienta
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e Takmer Stvrtina zo vSetkych os6b podla dotaznikového Setrenia navstevuje alebo
navstivilo foniatra, vySe 40% navstevuje alebo navstivilo so sluchovym problémom

bezného ORL lekara.

Grafc. 6

Typ lekara pre deti vo vekovej kategorii 0-5
rokov

60,24%

BEZNY ORL NEVIEM ORL UDAJCHYBA  ZIADEN
FONIATER
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e Bezne navstevuju ORL deti vo veku 0-5 rokov, kde lekari nemaji opravnenie
predpisovat nacuvacie pristroje, ato celkovo 60%. Navsteva Specialistu
FONIATRIA podla vekovych skupin 0-5 rokov navstevuje alebo navstivilo ORL iba
takmer 10%.

Grafc¢. 7

Typ lekara pre deti vo vekovej kategorii 6-14 rokov

50,45%

24,55%

18,75%

BEZNY ORL NEVIEM ORL UDAJ] CHYBA ZIADEN
FONIATER

e Vo veku 6-14 rokov je to uz takmer 25%, vo veku 15 - 18 rokov vyse 25%.

Grafc. 8

Typ lekara pre l'udi vo vekovej kategorii nad 19 rokov

36,61%

13,39%

BEZNY ORL NEVIEM ORL FONIATER UDAJ CHYBA

= Vo vekovej skupine nad 19 rokov ORL foniatra navstevuje takmer 40% klientov

s problémami so sluchom.
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Graf¢. 9

Typ lekara do 18 rokov
(vSetky vekové kategorie)

BEZNY ORL ORL ZIADEN NEVIEM UDAJ] CHYBA
FONIATER

e Vo vekovej skupine do 18 rokov chodi pravidelne k ORL alebo k foniatrovi 67%

0s0b, vyse pétina klientov u tychto lekarov nebola nikdy.

Graf¢. 10

Nacuvaci aparat do 18 rokov

2,4%
42,4% e i
49,0% 1,6%
Ma nefunkény Nepotrebuje
Ma funkeny... Nema ziaden Udaj chyba

e Vo vekovej skupine do 18 rokov ma funkény nacuvaci pristroj takmer polovica
osob, ale vySe 42% nemd Ziaden nacuvaci pristroj, hoci by ho podla odhadu

asistentov podpory a zdravia potrebovali.
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5.2.5 Jazykova deprivacia nepocujicich Romov

Komunikacné a socidlne kompetencie st vo vzajomnom vztahu. Potreba socializacie u
deti so sluchovym postihnutim sa znizZuje, ak zaziva dieta opatovné komunikacné bariéry
a nepochopenie u pocujicich osdb. Jeho komunikacny deficit nutne sposobuje nizku
socialnu zrelost. Nedostatocnd sebareflexia a sebaponatie u tychto deti st spustac¢mi
problémovej socidlnej adaptacie v spolocnosti. Ked' dieta so sluchovym postihnutim nema
dostatok prilezitosti rozvijat socidlne vnimanie, stava sa zavislym na pocujiicom okoli,
rodicoch ¢i pedagdégov. Rovnako sa prehlbuje jeho vnutorny konflikt (s vlastnou identitou)
alebo konflikt s okolim. Sticasne je ddlezité poznamenat, Ze negativnu tlohu zohravaju aj
samotni vychovavatelia, ktori zlyhali vo svojej tulohe. Komplikovani edukaciu
nepocujucich obhajuji tym, Ze nepocujice deti si natolko odliSnou a Specifickou
skupinou, ktorej je velmi tazké porozumiet a tym padom u nich nie je mozna zmysluplna
edukacia.3s

U nepocujucich sa podla Potmésila vyskytuju niektoré formy negativnej sebareflexie.
Sebaobvinovacie tendencie, zlostné reakcie, nenavist voci svojmu handicapu, frustracné
postoje, bezmocné stavy, previnilé pocity, pokus o izolaciu, cielend uzavretost,
nedovercivost voc¢i druhym, konflikt s vlastnou identitou. Tieto sebaobvinovacie
tendencie vznikaju v désledku zlych skisenosti, vzniknutych z problematickych interakcii
s druhymi. U 0s6b so sluchovym postihnutim st zdravé medziludské vztahy indikatorom
ich zdravého sebaponatia.36

Krahulcova upozorriuje na ohrozeny citovy vyvoj u deti so sluchovym postihnutim,
ktory ma priamu kontinuitu na emociondlnu oblast dietata. Odkazuje na podnetovi
deprivéciu, uzkostné, frustracné a stresové stavy, ktoré dieta so sluchovym postihnutim v
ramci vyvoja zaziva velakrat v medziludskych interakciach v rodine a v $irSom v okoli, v
désledku opakovaného sklamania a nepochopenia v komunikac¢nych procesoch. V pomere
s intaktnymi detmi sa v literatire uvadza, Ze deti so sluchovym postihnutim st castejsie
neurotické, trpia perinatadlnymi traumami, emociondlnymi poruchami alebo mozgovymi
dysfunkciami, vykazuji vazne psychopatologické prejavy, ktoré treba eliminovat

psychiatrickou liecbou ¢i hospitalizaciou.3?

35 KRAHULCOVA, B.: Komunikaéni systémy sluchové postiZenych. Praha: Beakra, 2014.s. 106
36 POTMESIL, M.: Sluchové postiZeni a sebereflexe. Praha: Karolinum, 2007. s. 12
37 Ibidem
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Emociondlne poruchy u oséb so sluchovym postihnutim si podla Meadowa a
Greenberga vyvolané zniZenou socidlnou adaptabilitou, konkrétne nizkou uroviiou
socialneho chapania a pocitom zavislosti. Bazdlna pricina lezi v obojsmernej
nedostatocnej komunikacii, a de facto sa jednd o bludny kruh, kde nepocujice dieta
nenachadza pochopenie u pocujtcich, zaroven pocujuce okolie nechape nepocujice dieta
a nie je tak schopné vyhoviet jeho potrebam. Problematika emocnej stability u 0s6b so
sluchovym postihnutim nie je prebadana désledne, pretoze v oblasti vyskumu a mediciny
chybaji odbornici, ktori by vedeli posunkovy jazyk, sucasne je diskutabilnd otazka
Standardizovanych diagnostickych testov, ktoré nezohladiuji osobnostné Specifika osob
so sluchovym postihnutim. Testovanie emocnej lability u 0s6b so sluchovym postihnutim
je neobjektivne, siicasne tprava testovania vsak vedie k tomu, Ze vysledky v porovnani s
vysledkami bezZnej populacie sa stavaju orientacnymi.38

Slovensky jazyk funguje pre nepocujtce deti ako cudzi jazyk. Slovencina sa im javi ako
problémovd, preto, Ze ju nevnimaju prirodzenou cestou (sluchom), ,kanal pre prirodzené
osvojovanie hovorenej reci je im uzavrety: nepocuju, teda nemajui o napodobriovat.“3?
Vsetky pravidla slovenciny, ktoré bezné pocujuce dieta vnima v priebehu celého detstva
aspontanne si ich osvojuje, si nepoCujice deti uvedomuju oneskorene, nitene a
sprostredkovane. Co je tieZ jedna z pri¢in ich nizkej gramotnosti. Napriklad Potm&sil
vnima skupinu o0séb so sluchovym postihnutim v jazykovej oblasti ako Specificku.
Pojedndva o dolezitosti jazykového povedomia, ktord md priamy vplyv na ich
ontogeneticky vyvoj, vzdelanostnu uroveri, u¢ebnd motivaciu a pristup k majoritnému
jazyku. Negativisticky ladené postoje nepocujucich k vzdelaniu a zdokonalovaniu sa v
slovenskom jazyku su zapriCinené osobnymi frustrujicimi skisenostami, vysokou mierou
chybovosti v slovenskom jazyku a obtaznou zrozumitelnostou pisaného textu. Okrem
tychto faktorov je to ovplyvnené predovsetkym nedostato¢nym ¢i chybajicim procesom

uvedomovania si jazyka v ramci rodinnej vychovy.40

38 Ibidem

39 KOMORNA, M... Psand cestina eskych neslysicich - ¢estina jako cizi jazyk. 2., opr. vyd. Praha: Ceskd komora
tlumocnikl znakového jazyka. s. 46 - 47

40POTMESIL, M... Psychosocidlni aspekty sluchového postiZeni. Brno: Masarykova univerzita, 2010. s. 14
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Najdolezitejsiu tlohu pri budovani identity a moznosti zaclenit sa do spolo¢nosti
zohrava jazyk. Nepocujuci Rdmovia Celia Specifickym vyzvam spojenym s bezjazycnostou
a deprivaciou, ktoré maji vyznamny vplyv na ich socialny a vzdelavaci rozvo;j.

Bezjazykovost' alebo ,utopenie vjazyku“ je termin, s ktorym do odbornej literattry
prispela profesorka Macurova. Charakterizuje stav, ked nepocujice deti ,nemdvaju v
rozhodujtcich fdzach vyvoja, v tzv. kritickom obdobi, k dispozicii viastne jazyk Ziadny, nic, ¢o
by mohlo efektivne fungovat’ ako sprievodca mentdlnych aktivit, ako ndstroj reprezentdcie
sveta, jeho kategorizdcia, zamyslenie.*! Jungwirthova dopliia, Ze nedostatoéne osvojeny
jazyk v kritickom obdobi implikuje k problémovému osvojovaniu dalsich jazykov, vratane
neschopnosti zvladnut hovorent rec.#? Deti so sluchovym postihnutim v pocujicich
rodinach su predovsetkym vedené k hovorenej reci, ¢o prispieva k nedostatocnému
pochopeniu a pouzivaniu jazyka.

Tieto komunikacné tazkosti podla Krahulcovej u nich generuju verbdlny apetit. , Slovnd
zdsoba kongenitdlne a prelingvdlne nepocujiiceho dietata je z kvalitativneho
a kvantitativneho hladiska znacne redukovand v podmienkach akustického pristupu.“*3
Zatial' ¢o nepocujuce dieta v nepocujucej rodine ma nespornu vyhodu v tom, Ze jeho
ontogenéza v jazykovej oblasti je Casovo postupna idedlnym spdsobom. Dieta si totiz
osvojuje prirodzeny jazyk a zoznamuje sa s jednoznacnymi a pre neho zrozumitelnymi
znakmi. Vytvara si urcité povedomie o jazyku, o jeho pojmoslovi a vyuziti v socializacii.
Toto vSetko musi nastat’ v procese profesiondlneho ucenia sa posunkového jazyka a za
pritomnosti istych podmienok, aby sa posunkovy jazyk stal zdkladnym prvkom
prirodzeného jazykového vyvoja.

Ako vyplyva z grafu ziskaného z vyskumu, Ze vac¢Sina nepocujtcich oséb v skimanych
lokalitich nepouZiva posunkovy jazyk ako hlavny komunika¢ny nastroj. Tento fakt
poukazuje na bezjazyCnost adeprivaciu, ¢o ma vazny dopad na ich schopnost
komunikovat' a integrovat sa do spoloc¢nosti. Tieto vysledky poukazuji na naliehavu
potrebu cielenej intervencie zameranej na rozvoj posunkového jazyka
v marginalizovanych rémskych komunitach vratane tvorby vzdelavacich programov pre
rodicov, Skolenia pedagdgov, ktori pracuju s nepocujicimi detmi a zvySovania povedomia

o posunkovom jazyku ako nastroja na prekonavanie jazykovej deprivacie.

41 Tbidem
42 HORAKOVA, R.: Surdopedie: texty k distanénimu vzdéldvdni. Brno: Paido, 2011. s. 23.
43 KRAHULCOVA, B.: Komunikaé&ni systémy sluchové postizenych. Praha: Beakra, 2014. s. 107
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Graf¢ 11

POUZIVANY JAZYK VO VEKOVEJ SKUPINE DO 18 ROKOV

Celkovo

Iné

Ziaden jazyk

Slovencina, madarcina
Slovenc¢ina

Rémsky, slovencina
Rémcina

Posunkovy jazyk, slovencina
Posunkovy jazyk, romcina, slovenc¢ina
Posunkovy jazyk, rém¢ina
Posunkovy jazyk

Madarcina

50 100 150 200 250 300 350 400 450
H Podielos6b mPocet os6b

e NajcastejSie pouzivanym jazykom nepocujucich do 18 rokov je rémsky jazyk (vyse
50%). Posunkovy jazyk v kombindcii s romskym a slovenskym jazykom je
najcastejSie pouzivany u 6% ludi s problémami so sluchom. Slovensky jazyk je
najpouzivanejsi u priblizne 13% klientov, madarsky jazyk u necelych 3 % klientov.
VySe 13% klientov s problémami so sluchom podla asistentov podpory a zdravia

nepouziva ziaden jazyk - to znamena dorozumievaji sa zvukmi, gestikulaciou.
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5.2.6 Najcastejsie prekazky nepocujicich v socidlne vylicenych lokalitach

NajcastejSie problémy, ktoré maju nepocujuci v lokalitach st uvedené nizsie.

Problém nepocujicich Romov z prostredia MRK

B M3 problém nakontaktovat sa na
odbornika

H Nevenuje sa im dostato¢na
pozornost

B Ma problém so zadovazenim
nacuvacich pristrojov

W Ma problém s komunikaciou

e Problém v lokalite je uvedeny, ak ma tento problém aspoinl 1 zo zaznamenanych
klientov. Z tohto prehladu st vynaté obce, ktoré si kategorizované ako ,bez
nepocujucich”.

e Klienti z 34% obci maju problém nakontaktovat sa na odbornika. V tychto
pripadoch najcastejSie pomaha APZ. Podla vedomosti APZ vo vySe 40% obciach
nevenuje najblizsie okolie nepocujtcich dostatoénu pozornost ich sluchovému

problému.

e Vo viac ako $tvrtine obci zaznamenali APZ, Ze klienti maji problém so spravnou
diagnostikou. Toto mdZe byt aj tym, Ze diagnostika problému si méze vyzadovat

viac ako jednu navstevu odbornika.
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e V 40% obci bol zaznamenany problém so zadovaZenim ¢i ddrZbou sluchovych
pomdcok. Pokial ide o komunikaciu s blizkymi osobami, vo viac ako 40% obci s
nou majui nepocujici problém - stazena komunikacia. Pri komunikacii s cudzimi

osobami je tento problém vnimany vo vysSe polovici obci.

Medzi iné zaznamenané problémy nepocujicich v lokalitich podla dostupnych

popisnych informacii asistentov podpory a zdravia patria:
e Problém s nakupovanim v samoobsluhe.
e Naroc¢né dochddzanie k Specialistom.
e Absencia skolskych a predskolskych aktivit.

e Nepritomnost asistentov pre nepocujucich v zdkladnych $kolach, nemaji moznost
naucit’ sa posunkovy jazyk, maji problematicky pristup k vhodnému a kvalitnému

vzdelavaniu .
e Navstevuju Specialne skoly v krajskych mestach (Kosice, Presov).
e Vysokd miera nezamestnanosti.
e (Casté poruchy naétvacich pristrojov.

e Mnoho Specialistov je v Bratislave, jazykova bariéra medzi madarsky hovoriacich

klientoch.

e Stavaju sa terCom vysmechu, netolerancia od komunity, vyclenenie zo skupiny

rovesnikov, z rodiny.
e Stazené zaradenie sa do kolektivu.

e Nacuvacie pristroje musia zostat' v $kole.
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Zhrnutie

Vseobecne sa usudzuje, Ze strata zraku je horsia ako strata sluchu. V stucasnosti
vSak dochadzame k inému poznaniu. Zrak nas informuje o okolitom svete, sluch informuje
o medziludskych vztahoch, o niecom, ¢o je pre zdravie cloveka daleko vyznamnejSie.
Velmi dobre je tento aspekt vyjadreny v slovach hluchoslepej Ameri¢anky Heleny
Kellerovej ,slepota oddeluje cloveka od veci, hluchota od ludi.“**

Toto ,oddelenie od ludi“ je sp6sobené predovsetkym odliSnymi komunika¢nymi
moznostami ¢loveka, ktory nemdéze porozumiet reci svojho intaktného okolia sluchom.
Dospeli aj deti, ktori nepocuji, mozu ale plnohodnotne komunikovat posunkovym
jazykom - ich komunikacné obmedzenie sa potom tyka ich intaktnej vacsiny, ktora
posunkovy jazyk neovlada. Komunita Nepocujicich sa tak stava jazykovou a kultirnou
menSinou kazdého Statu.

Komunikacia a komunikacné schopnosti patria k najdolezitejSim ludskym
schopnostiam. Komunikaciou rozumieme vzajomné odovzdavanie zdielanych vyznamov
medzi l'udmi, vymenu informacii, oznamovania a dorozumievania. Slizi na vytvaranie,
udrziavanie a pestovanie medziludskych vztahov. Schopnost recovej komunikacie, je
schopnost vedome pouzivat jazyk ako zlozity komunikacny systém znakov a symbolov a
vyuzivat ho vo vSetkych jeho formach. Nasa spolo¢nost je obrazne povedané zaloZena na
komunikacii. Prave preto v sicasnosti ziskava stale vacsi vyznam kazda disciplina, ktora
sa komunikaciou zaobera, poc¢nic pocitacovou komunikaciou (internet), cez medidlnu
komunikaciu (tla¢, rozhlas, televizia) az po logopédiu, ktora skiima narusent komunikaciu
a hlada spdsob, ako ju zlepsit. Bez komunikacie sa nezaobideme, nas Zivot v spolo¢nosti
sa sklada z neustalych komunikacnych aktov, interakcii s druhymi l'udmi. Fakticky ani
nemozno nekomunikovat. Napriklad clovek komunikuje aj tym, Ze odmieta s niekym
hovorit. Oznamuje svojmu okoliu, Ze mu dany ¢lovek mozno nie je sympaticky, alebo Ze sa
ho nie¢im dotkol, alebo Ze prave nema naladu sa s niekym bavit, alebo Ze je od povahy
neprijemny clovek. Vsetko vyplynie z kontextu danej situdcie. Komunikaciu mozno

rozdelit na verbalnu a neverbalnu.

44 ]bidem, s. 15
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Verbalna komunikacia znamena slovni komunikaciu, tj. komunikacné procesy,
ktoré sa vykonavaji pomocou hovorenej ¢i pisanej reci. Uziva rec¢ tvorend hlaskami,
slovami a vetami. Je viazana na konkrétny jazyk (CeStina, angliCtina, nemcina, slovencina)
Do verbalnej komunikacie radime aj posunkovy jazyk. Ak neviem po romsky, nemdzem
s Rdmom, ktory iny jazyk ako rémcinu neovlada, komunikovat verbalne. Neverbalne vsak
ano.

Neverbalna (mimoslovna) komunikacia znamena sihrn mimoslovnych oznameni,
ktoré su vedome alebo nevedome odovzdavané druhym. Do neverbalnej komunikacie
mozeme zaradit na jednej strane vokalne fenomény, napr. spésob rozpravanie (ak niekto
hovori rychlo alebo pomaly), intenzitu hlasu (¢i niekto kri¢i, hovori primerane hlasno
alebo takmer Sepka), pauzy, zamlky v reci i prerieknutie, a na strane druhej novokalne
fenomény. Prikladom je aj udana informadcia asistentov podpory a zdravia:, dorozumievaju
sa krikom a gestami”.

Tie st niekedy nazyvané ,rec tela“. Zahfiiame do nich mimiku - vyraz tvare, gest3,
drzanie tela, o¢ny kontakt, to ako blizko alebo daleko od nas druhy stoji, ¢o robi s rukami
a podobne. Neverbdlna komunikdcia ma historicki prioritu pred verbalnou
komunikaciou, pretoZe oznamovanie slovami prichadza daleko neskor ako oznamovanie
vyznamov a pocitov, neverbalnym spésobom ako vo vyvoji l'udstva, tak vo vyvoji jedinca.

Neverbalna komunikacia sa volou ovlada horSie ako verbdlna komunikacia.
Napriklad pri roz¢uleni mézeme kontrolovat, ¢o druhému hovorime, ale nase rozc¢ulenie
prezradi brundtna tvar, zvySeny ¢i preskakujuci hlas, zataté paste, Skripajice zuby a pod.
Z neverbalnej komunikacie vacSinou spozname postoj a vztah druhého cloveka k nam. Pre
deti s oneskorenym vyvojom reci je neverbalna komunikacia Casto jedinou moznostou,
ako sa dorozumiet’ s okolim. Klicovy vyznam vo vyvoji re¢i ma komunikicia matky s
dietatom. Nepocujucemu dietatu musime vzdy sprostredkovat svet vizudlnou cestou.

Vyskum zamerany na nepocujicich Rdmov z marginalizovaného prostredia odhalil
zavazné vyzvy spojené s pristupom zdravotnej starostlivosti, komunikdcie a zaclenenia sa
do spolocnosti. Jednym z klic¢ovych zisteni bola nizka miera vyuzivania Specialistov, ¢o

poukazuje na problematiku vcasnej diagnostiky pri poruchach sluchu.
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Z grafov a udajov ziskanych pocas vyskumu vyplynulo, Ze zna¢nd cast nepocujuicich
Rdémov trpi jazykovou deprivaciou, ktora prehlbuje ich socidlnu izolaciu. Prevazna vacsina
0s0b so sluchovym postihnutim nema pristup k posunkovému jazyku, ani kinym
alternativnym formam komunikacie. Tato situdcia ma zavazné dopady na vzdelavanie,
integraciu a kvalitu Zivota nepocujicich Rémov.

Na zaklade tychto tvrdeni je zrejmé, Ze dany problém si vyZaduje multidisciplinarne
rieSenie. Pri vzdelavani nepocujtcich deti je dolezité zabezpecit pristup ku kvalitnym
tlmoc¢nikom a pedagdgom, ktori maju skisenosti s vyu¢ovanim nepocujucich ziakov a st
schopni so Ziakmi efektivne komunikovat prostrednictvom posunkového jazyka. Okrem
toho je potrebné zabezpecit dostatocné technické vybavenie a pomdcky, ktoré umoznia
kvalitné vzdelavanie nepocujucich.

Aby mohlo byt dieta v ramci vzdelavacieho procesu uspesné, musi ju najprv prijat za
svoju. Skola by mala byt’ pre dieta miesto, kam rado chodji, kde sa dobre citi. Nepocujiice
romske deti, prichddzajice do naSich §kol so svojou Specifickou osobnostnou vybavou,
nemaju vo vacsine nadej na uspech. Na skolskom netspechu deti sa podpisuje skola, ktora
sa vObec nezaobera tym, aké deti do nej chodia. Skola, do ktorej chodi viésina rémskych
ziakov so sluchovym postihom, by sa mala zamysliet, ¢o vo svojej koncepcii zmenit.

Skola by mala smerovat' k vytvoreniu priaznivej atmosféry v $kole / pristupu k detom
aich rodi¢om. Zmena v organizdcii vychovne vzdelavacieho procesu, zmene curicula -
rozsah ndplne vyucby rémskych deti v pociatocnych rocnikoch zakladnej Skoly
a zodpovedajticej vol'be metdd a foriem vyucby, ktord je typicka pre sluchovo postihnuté
osoby.

Atmosféra v skole /Skolska klima/. Zakladom dobrého Skolského Startu je nadviazanie
vzajomnych citovych vazieb medzi ucitelom a Ziakom, ktoré su predpokladom na najdenie
komunikacného kédu. Aby mohlo vobec dojst k zmysluplnej komunikacii medzi romskym
dietatom a nerémskym ucitelom, je potrebné, aby ucitel rozumel spravaniu Ziaka, ak tomu
by mal mat' zdkladnti povedomost’ o socidlnej Struktire romskeho etnika a tiez znalosti v
oblasti histdrie, posunkového jazyka, romskeho jazyka, kultiry Réomov, informacie o
socidlnom zazemi Ziakov.

Otvorit Skolu rodicom. VSeobecnym principom vzdeldvania rémskych deti je podla
mojho nazoru prekondvanie vzajomného nepriatelstva a nedovery medzi institticiou skoly
a Rémov. Ide o to, aby sa uzavreta rémska komunita otvorila $kole a prijala ju za svoju. Ide

o dlhodoby proces, ktorého inicidtorom musi byt Skola. T4 v tomto pripade nie je iba
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vzdelavacou institiciou, ale ocakava sa od nej aj praca v sociadlnej oblasti, a to v ovela
SirSom zabere, nez je v Skolskej praxi bezné. Cielom socidlnej Cinnosti Skoly je ziskat’
doveru deti, ale aj ich rodicov. Ucitel potrebuje byt s rodi¢mi v kontakte a ten nie je mozny,
ak pre nich Skola predstavuje represivnu institticiu. Ked’ potom pride ucitel’ do rodiny, je
rodi¢mi automaticky povazovany za kontrolny organ, teda za nepriatela.

Dal$im podstatnym problémom je jazykova bariéra. Jazykova bariéra je jednym z
najvacsich problémov skolskej ispesnosti romskych deti. Jedincom Zijicim v cudzine byva
odporucané, aby svoje deti doma ucili vyhradne materinsky jazyk (posunkovy jazyk) s
tym, Ze dieta, ktoré perfektne ovlada jeden jazyk sa potom v Skole celkom rychlo a l'ahko
nauci jazyk druhy. Plati, Ze aj slovencina, romcina bude pre nepocujtiiceho Réma cudzim
jazykom. Problémom vsak je, Ze maloktory Rom perfektne ovlada rémcinu, rodicia na
svoje deti hovoria romskym etnolektom slovenciny a v skole sa u nepocujucich rémskych
deti potom jazykova bariéra prehlbuje. V romcine navysSe chybaji vSeobecné pojmy,
ktorym Rémovia v slovencine nerozumejq, ich myslenie je konkrétne. Pre 1 rémske slovo
existuje viac slovenskych vyznamov, ktoré mozno pouzit v nadvaznosti na kontext
situacie, ¢o romske deti opat tazko rozlisuju. Napr. v romcine sa pouziva jedno slovo pre
slovenské vyznamy vel'ky, dlhy, hlboky, vysoky. Pozitivny vztah Romov k romskemu jazyku
postupne mizne a podobne aj v pripade slovenského jazyka. Uspesnost’ v $kole zavisi v
znacnej miere aj na jazykovych kompetenciach. Plati, Ze ak dieta nema dostatocné
jazykové kompetencie, nemozno ocakdvat dobry vykon vo vicSine vyucovacich
predmetov.

Pre Rémov typicky styl komunikacie, v ktorom dochadza k silnej akcentacii réznych
vyrazovych prostriedkov, neverbdlneho charakteru (napr. intenzita hlasu, gestikulacia), je
pre prislusnikov majority nezvycajny a Casto byva nespravne interpretovany (ako hadka
¢i utok). Nepocujtice dieta vacSinou premieta, o sa nauci vo vnutri svojej komunity - od
rodicov. Pre Romov to je Standardom, ktory nic¢ zvlastneho neznamena. Aj neverbalna
komunikacia, ako gestd, mimika, dotyky, st sociokultirne ovplyvnené a lisia sa, ¢o moze

viest k nedorozumeniu vo vzajomnom kontakte.
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Poskytnut navrhované opatrenia, ktoré vyplyvaja z grafov je naroc¢né. NajdolezitejSim

nastrojom pre nepocujicu romsku komunitu je budovanie identity:

Podpora posunkového jazyka - zavedenie posunkového jazyka ako zakladného
komunika¢ného nastroja je nevyhnutné pre ich rozvoj vroéznych oblastiach.
V pripade osvojenia si posunkového jazyka ako komunika¢ného prostriedku im
umozni vyjadrit svoje pocity, myslienky, o prispieva k budovaniu sebavedomia
a schopnost interakcie.

RéomsKky jazyk ako sidcast kulturneho dediéstva by mal byt zachovany
a podporovany v kombindacii s posunkovym jazykom, ¢im by sa zabezpecila
jazykova kontinuita v ramci komunity.

Komunitné programy apodpory - vytvaranie podpornych skupin pre
nepocujucich Rémov, kde by mohli zdielat’ svoje skiisenosti a podporovat’ jeden
druhého.

Zapojenie rodin nepocujucich deti aS$irSej komunity - osvetové aktivity
zamerané na zvySovanie povedomia o moZznostiach a hodnotdch nepocujucich,
komunikaénych pomécok a moznosti vyuzitia dalSich kompenzacii.

Vzory v komunite - Nepocujici Rémovia potrebuju pozitivne vzory zradov
nepocujucich, ktori dosiahli uspech a zarover si zachovali svoju kultirnu identitu.
Ich schopnost komunikovat' prostrednictvom posunkového jazyka im umoznuje
pracovat ako mentorom, ¢im prispievaju k zvySovaniu Sanci naucit ich posunkovy
jazyk.

Zavedenie odborov na vysokych $kolach - $pecidlni pedagdgovia, pomahajice
profesie a dalsi, ktori vylu¢ne prichaddzaju do styku s rémskou komunitou by ziskali
zrucnosti v posunkovom jazyku, ¢o je nevyhnutné pre pracu s nepocujicimi
klientmi. Sucastou by boli praktické staze vkomunitich MRK, Skolach
a zdravotnickych zariadeniach alebo v neziskovych organizaciach. Je potreba
vykonat dalSie prehlbujiice vyskumy kvalitativneho a kvantitativneho charakteru

na reprezentativnych vzorkach.
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Osoby so sluchovym postihnutim st velmi cCasto obmedzené pri vzajomnej
komunikacii s pocujicimi l'udmi. Jedna z oblasti, kde sa tieto dve skupiny Casto stretavaju
a potrebuju tak vyriesit najvhodnejsi spdsob vzajomnej komunikacie je prave navsteva
zdravotnickych zariadeni. Oblast zdravia tvori jednu z najddlezitejSich sucasti ludského
zivota. Kazdy clovek si praje pri navsteve lekara dostat dostatocné a zrozumitelné
informacie o svojom zdravotnom stave. Len dobre pouceny a informovany pacient sa moze
citit' v rozhovore s lekdrom ako rovnocenny partner a dokaze spravne spolupracovat. Z
celej skupiny sluchovo postihnutych som sa podrobnejsie zameral na nepocujucich. Prave
oni sa stretavaju s najvacs$imi problémami pri komunikacii s pocujtiicimi I'udmi. Tato
skutocnost je dana vyuzivanim odliSnych komunikacnych systémov.

Vplyv vzijomného dorozumievania je dolezity pre vysledok prace lekarov. Nepocujuci
sa Casto nedokaze zrozumitelne vyjadrit, z ¢oho vyplyva aj moznost rizika chybnej
diagndzy. Vplyvom nedostato¢nych informdcii sa vySetrenie moZe obmedzit iba na
odstranenie objektivnych nélezov, nie na odstranenie pric¢iny choroby. Nepocujici maju
ind uroven vnimania, iné spOsoby dorozumievania a iné moznosti nadobudania
informacii.

Prejavy a spravanie nepocujucich sa vyznacuju niekol'’kymi Specifickymi odliSnostami,
na rozdiel od spravania napr. nedoslychavych ¢i ohluchnutych oséb. Patri sem zvukova
stranka hovoreného prejavu, zniZend znalost gramatiky, nizka informovanost a niektoré
Specifické prvky v spravani. Z tychto dovodov sa stdva, Ze su niekedy nepocujici
povazovani za mentdlne retardovanych ¢i duSevne chorych v dosledku odlisného
spravania. Ako omyl je posudzovat re¢ a spravanie nepocujucich podla zvyklosti
pocujucich l'udi.

V tejto suvislosti je potrebné spomentit aj dalsi vyznamny moment pri komunikacii s
nepocujucimi pacientmi. Strnadova ho charakterizuje priamo ako ,celoZivotny problém
nepocujucich.” Ide o velky nedostatok beznych informdcii az extrémnu neinformovanost.
Z jazykovych dovodov je vacSine nepocujicich nedostupna nducné aj odborna literatira.
Z toho vyplyva, Ze nepocujuci Casto nevedia to, Co je medzi pocCujicimi vSeobecne zname.
,V niektorych smeroch md dospely nepocujiici clovek menej informdcii ako pocujtice dieta.”

Z tejto komunikacnej bariéry nasledne vyplyva informacna bariéra. V dosledku
neinformovanosti méze dochadzat’ Casto aj k horsej spolupraci pri liecbe. Z neznalosti
podstaty ochorenia mdzZe viest k podcenovaniu priznakov choroby, alebo naopak

k nedodrziavaniu pravidiel lie¢ebného rezimu.
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Pre osoby so sluchovym postihnutim je velmi dolezité klast najvyssie naroky na
sposob vzijomnej komunikacie. Pre zdravotnicky personal je vel'mi dolezité vediet, aky
konkrétny sposob komunikacie nepocujuci pacient preferuje, a pomocou ktorého je
schopny prijat maximum zrozumitelnych informacii. Preto je nevyhnutné, aby aj pre
osoby so sluchovym postihnutim sa garantovala rovnost v pristupe zdravotnej
starostlivosti. Je potrebné, aby osoby, ktoré sprevadzaju nepocujice osoby na vySetrenie
ovladali scasti zaklady posunkového jazyka. Je to dolezité pri preklade a vykonavani
osvety o spravnom lieCebnom postupe z podnetu lekara.

Plati, Ze kazdy z nas potrebuje niekam patrit. Idea kultiry nepocujucich, ktord sme
zasvatili nasej praci, nie je iba abstraktnym konstruktom, tvori redlny referen¢ny ramec
pre zmysluplnu orientaciu vo svete ticha. Nepocujicim umoziuje nalezat do jedného z
mnohych ludskych spolocenstiev s bohatou histériou, jedinecnym jazykom a spolo¢ne
zdielanymi skiisenostami, vzory spravania, hodnotami a ideami.

Kultira nepocujtcich spdja v buducich cieloch, ptta ich k dedi¢stvu minulosti a
predovsSetkym dava zmysel ich existencii v sicasnom svete. Vramci kultiry mozu
nepocujuci existovat ako ludia a necitit sa len ako ,nevydareny“ pocujuci.

Koncept kultiry nepocujucich novo nadobudol na vyzname v suvislosti s rozvojom
meto6d genetického inZinierstva. Génové ,opravy” nepocujucich deti si vaznou a redlnou
hrozbou pre nepocujice komunity a posunkové jazyky po celom svete. V boji s eugenikou
sa stala kultira nepocujicich mocnou zbrafiou - alternativny pohlad na fyzické
postihnutie vniesol do lekdrskeho prostredia mnoho etickych otdzok. Situacia
nepocujucim nepraje ani v oblasti chirurgie - rehabilitacné programy, ktoré nasleduju
kochledrnu implantaciu silne pripominaju oralistické met6dy z prelomu 19. a 20. storocia
a Casto uplne vylucCuju pouzivanie posunkového jazyka. Zatial' co u pocujucich deti je
bilingvalnost vnimand ako pozitivny a Ziaduci jav, nepocujicim detom s kochlearnymi
implantatmi je odopierana.

Zatial' ¢o vedci usilovne pracuji na identifikacii génov, ktoré maji na svedomi
hluchotu, kurzy posunkovych jazykov st populadrnejsie viac ako kedykolvek predtym.
Tieto protichodné tendencie su jednym z najpodivnejsich rozporov zaciatku 21. storocia
- odstranenie hluchoty na jednej strane a ocenovanie jazyka, ktory vznikol ako nasledok,
na strane druhej. Je v zaujme nas vSetkych, aby sme si rozmanitost vazili, pretoze je
mozné, Ze ,nasa spolo¢na l'udska podstata netkvie v tom, co mame spoloc¢né, ale v tom, v

¢om sa liSime, a s akou podivuhodnou ludskostou sme sa tymto rozdielom prisposobili.”
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PRILOHA

NAVOD NA VYPLNENIE DOTAZNIKA

Pomocou tohto kritkeho dotaznika chceme zistit, ¢i sti v miestnej rémskej komunite mladi I'udia, ktori
maji problémy so sluchom.

Mladymi l'udmi sa myslia ti, ktori majt 18 rokov alebo menej. Informdcie o starsich klientoch prosim
nevyplhajte.

Problémami so sluchom sa mysli, ak je niekto tiplne nepocujtci alebo je nedoslychavy alebo potrebuje
nactivacie zariadenie. Nie je doleZité, ¢i ma ¢lovek problémy so sluchom uZ od narodenia, alebo mu zacali
sami od seba aZ neskér alebo vznikli désledkom trazu alebo ochorenia.

Ako vyplnit dotaznik:

e Dotaznik vypliia APZ podla svojich vlastnych vedomosti o lokalite

e Akje vobci viac APZ, kazdy vypliia dotaznik za svojich klientov

o Dotaznik nikdy nevypliia nepocujtici klient ani jeho rodi¢

e Dotaznik odporic¢ame vyplnit pocas pracovného ¢asu urc¢eného na administrativu
e Ked md APZ problém nieco v dotazniku vyplnit, opyta sa svojho koordindtora

Dotaznik ma dve ¢asti:

Prvé strana dotaznika: INFORMACIE O KONKRETNYCH NEPOCUJUCICH KLIENTOCH

Na prvej strane APZ najprv vyplni svoje meno a priezvisko. Nasledne vyplni informdcie o konkrétnych
nepocujtcich. Kazdému nepocujiicemu klientovi zodpoveda jeden riadok v dotazniku. Ak méte v lokalite
napriklad sedem nepocujticich mladych klientov, tak vyplnite v dotazniku sedem riadkov. Ak neviete na
niektoru otazku o konkrétnom klientovi odpovedat, napiste NEVIEM.

Pri kazdom nepocujticom klientovi vyplnite nasledovné informdcie:

Kéd klienta (zo zoznamu klientov) - uved'te kod klienta, ktory mate v zozname klientov. Ak klient zatial’
kod nema, vytvorte ho a do zoznamu si ho zapiste. V pripade, ak dana osoba nie je klientom APZ a ani
zrejme ani nikdy nebude, kod mu nepridelujte a do poli¢ka napiste ,nie je klient", ostatné v3ak vypliite.

*ak je viac klientov navzdjom blizka rodina (stirodenci, deti) , mozno tiito skuto¢nost vhodne zaznacit do
dotaznika

*ak je nepocujtici rodina APZ a teda nie je klient, aj tak by sa mal v dotazniku objavit’
Obec - uved'te, v akej obci sa klient naj¢astejsie zdrZziava.
Pohlavie klienta - vypliite jednu z tychto dvoch moZnosti:

e chlapec
e dievia

Vek klienta - uvedte, kol'ko ma klient rokov. Ak neviete presne, uved'te aspoti pribliZny vek.
AKym jazykom nepo cujlici najcastejsie hovori?- vypliite jednu z tychto piatich moZnosti:

e rémsky

* slovensky

¢ madarsky

e posunkova reé (oficidlna, napr. naucena v $kole pre nepocujicich)
o gestikuldcia (ked klientlen ukazuje rukami na veci alebo na I'udf)

Chodi nepocujuci k $pecialistovi na sluch? - vypliite jednu z tychto troch moZnosti
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INFORMACIE O CELKOVEJ SITUACII NEPOCUJUCICH V LOKALITE

* Nikdy nebol - do dotaznika napiSeme o klientovi toto, ak klient nikdy nebol u ziadneho
$pecialistu na sluch

e Pravidelne chodi - do dotaznika napiSeme o klientovi toto, ak klient pravidelne chodi k
Specialistovi na sluch

e Bolaspoiiraz - do dotaznika napiSeme o klientovi toto, ak klient $pecialistu navstivil, m6Ze mat’
uréent aj diagnézu, ale nie je s lekarom v pravidelnom kontakte

Typ Specialistu na sluch: - ak bol klient u $pecialistu aspoii raz, tak vypliite jednu z tychto dvoch
moznosti:

* bezny ORL - u$no nosno krény lekar
* ORL foniater

*zaroveri je moZné pri tejto otdzke zapisat' do dotaznika meno lekdra - $pecialistu

Ma nepocujiici nadivaci pristroj? - vypliite jednu z tychto Styroch moznosti

e Ma funkény pristroj - do dotaznika napi$eme toto, ak ma klient funkény pristroj, ktory méze
stale pouzivat

e Mainefunkény - do dotaznika napiSeme toto, ak pristroj nefunguje dobre alebo ho klient
nemoze pouzivat cely ¢as

e Nema Ziaden - do dotaznika napiSeme toto, ak klient pristroj nema vobec, ale potreboval by ho

* Nepotrebuje - do dotaznika napiSeme toto, ak klient nema pristroj, pretoZe ho nepotrebuje

*neobvyklé situdcie je mozné vypisat do poznamky v dotazniku napriklad ak dieta nema pristroj
doma, kipili si ho sami, poZiciava si ho a podobne.

Druha strana dotaznika: INFORMACIE O CELKOVEJ SITUACII NEPOCUJUCICH V LOKALITE

Na druhej strane dotaznika sa nachadzaju otazky, ktoré sa tykajt situdcie nepocujticich ako celku.
Ramcek A obsahuje niekol'ko otdzok. Zakriizkujte pri kazdej z nich vhodnii odpoved’ (ano/nie).

V pripade otazky: Nevedia sa nakontaktovat na zdravotného $pecialistu - toto st
napriklad situdcie, kedy klient nevie dostat' termin u lekdra, lekar ho nechce zobrat, tvrd{ ze ma

plno, alebo klient ma $pecialistu vel'mi daleko.

Na otazku Aké iné problémy majii nepocujiici vo vasej obci? moZete odpovedat’ vol'ne podla
vlastného uvazenia.

Ramcek B obsahuje otvorent otazku, na ktori moZzete odpovedat vol'ne podla vlastného
uvazenia. Napriklad aj v ramci $koly - asistent ucitela pre nepocujuce dieta a pod.
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